
     Så här loggar du in på hemsidan och appen: 

1. Gå till vår hemsida: htt#003399ps://portal.clubrunner.ca/16256. 
2. Klicka på Medlemsinloggning. 
3. Ditt användarnamn är: fornamn.efternamn.16256. 
4. Om du inte kan ditt lösenord, klicka här för att återställa det: Återställ lösenord. 

      Tips! 
Om du föredrar ett smidigare sätt att logga in, kan du begära en Magic Link: 

• Gå till Magic Link-sidan och fyll i din e-postadress. 
• Du får ett mail med en länk som loggar in dig direkt – enkelt och bekvämt! 

       Ladda ner ClubRunner-appen för ännu mer tillgänglighet! 
Med appen får du smidig tillgång till medlemslistor, klubbens kalender och nyheter 
direkt i din mobil. 

• För iPhone: Ladda ner från App Store. 
• För Android: Ladda ner från Google Play. 

Ta chansen att upptäcka hur våra digitala plattformar, det kan göra 
ditt medlemskap ännu mer givande. Logga in och utforska redan idag! 

 
   Frågor eller funderingar? 

Vi finns här för att hjälpa dig! Du kan kontakta styrelsen direkt via vårt kontaktformulär. 
Vi ser fram emot att höra från dig! 
 
  Vad göra om jag inte kan logga in? 

1. Säkerställ att du laddat ner och använder den senaste versionen… 
1. Android:  Version 3.3.9  -  Krav Android 4.4 eller senare 
2. iPhone.:  Version. 3.3.9  -  Krav iOS 9.3 eller senare 

  
2. Om ni laddat ner och följt instruktion, uppfyller kraven och ändå inte kan 

logga in… 
1. Stäng av mobilen (inte starta om), och starta upp på nytt efter ~5 

min 
2. Öppna inställningarna för appen och radera alla cache data 

(instruktion för detta varierar från modell till modell på telefon) 
  

3. Om problemet kvarstår trots försök enligt 2. ovan... 
1. Testa om möjligt från annan mobil. 
2. Kontakta mobiltillverkaren för stöd. 

https://portal.clubrunner.ca/16256
https://portal.clubrunner.ca/16256/Password/Recovery
https://portal.clubrunner.ca/16256/User/SendMagicLink?OriginalUrl=BW6ZR%20mA%20mNgMSEBNDV91mJCibuDqxOkgyjlso16MHRP1QDgEM7QVndoWdwKCmRS
https://apps.apple.com/se/app/clubrunner/id434696377
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.doxess.clubrunnermobile&hl=sv
https://portal.clubrunner.ca/16256/singleemail/contactus

